
 

 

  

 

Rapport 

annuel  

2017 

2018 



 

 

  

 



 

 

  

 

Page 1  

R A P P O R T  A N N U E L  2 0 1 7- 2 0 1 8  

Mot du président ......................................................................... 3 

Mot de la direction ...................................................................... 4 

Mission  ........................................................................................ 5 

Historique .................................................................................... 6 

Vie associative  ............................................................................ 7 

Organigramme ............................................................................. 7 

Conseil dõadministration ............................................................. 8 

Équipe des employés .................................................................. 8 

Comités ........................................................................................ 9 

Représentations externes ........................................................ 10 

Soutien ¨ lõaction b®n®vole ...................................................... 11 

Dons et activités de financement  ........................................... 12 

Administration ........................................................................... 13 

Financement .............................................................................. 13 

Formation et soutien du personnel .......................................... 14 

Secteur hébergement Marc-Simon  ......................................... 15 

Secteur prévention .................................................................... 17 

Secteur entraide ........................................................................ 21 

Nos partenaires ......................................................................... 26 

Communications ....................................................................... 27 

Prix René Raymond ................................................................... 28 

Acronymes ................................................................................. 29 

Remerciements ......................................................................... 29 



 

 

  

 



 

 

  

 

Page 3  

Mot  du  prés ident  

Chers membres et partenaires, 

 

Cõest avec beaucoup de fiert® que jõai lõhonneur, au nom du conseil dõadministration, 

de vous pr®senter notre rapport dõactivit®s 2017-2018.  On peut qualifier cette année 

de mouvementée. Tout ces petits et grands changements ont été faits dans le but 

ultime dõam®liorer nos fa­ons de faire et de mieux r®pondre aux diff®rents besoins 

des populations aupr¯s desquelles nous intervenons.  Particuli¯rement, jõaimerais 

souhaiter la bienvenue à Marie-Hélène Guay dans ses nouvelles fonctions de 

directrice générale. 

Plusieurs enjeux ont été travaillés cette année, entre autre  le développement du 

programme f®d®ral FIC (Fonds dõinitiatives communautaires).  Nous avons 

®galement amorc® une r®flexion sur notre service dõh®bergement avec un comit® 

formé de Martine Paradis, François Xavier Schmitz-Lacroix, une étudiante en travail social de 

lõUniversit® Laval et moi-m°me;  des consultations seront tenues lõautomne prochain et les 

r®sultats pr®sent®s en cours dõann®e.  Nous avons finalis® lõ®laboration de deux politiques 

importantes soit la Gouvernance et lõ£chelle salariale. Nous avons ®galement eu 

lõopportunit® de travailler avec deux ®tudiantes en communication pour lõ®laboration dõun 

plan de communication, le premier depuis plusieurs années. 

Malheureusement, par manque de temps, les travaux du comité bénévolat et vie 

communautaire nõont pu °tre d®but®s.  Soyez assur®s que d¯s cet automne un comit® se 

penchera sur cet enjeu important pour notre organisme.  

Pour lõann®e ®coul®e, je tiens particuli¯rement ¨ souligner lõimplication et le travail acharn® 

des membres du conseil dõadministration : Yves Gaboury, André Villeneuve, Stéphane 

Fredette, Guy Gagnon, François-Xavier Schmitz-Lacroix, Jeanine Vassil, Martine Paradis et 

St®phanie Morin. Merci dõavoir mis vos exp®riences et expertises pour lõavancement des 

différents dossiers et ce, sans compter vos heures. 

Merci aux membres du CA sortant : Guy, André, Yves, Jeanine et Stéphanie. MERCI pour 

votre professionnalisme et surtout de toute cette ardeur pour le maintien de notre mission. 

Merci également à ceux qui garderont le fort Stéphane, Martine, François-Xavier et moi-

même, je nous souhaite une année remplie de succès. 

Lõann®e qui sõam¯ne nous r®serve aussi plusieurs d®fis tel que lõam®lioration de la qualit® 

de vie de nos membres les plus fragilisés et continuer à répondre le plus adéquatement 

possible aux différents besoins identifiés.  

Malheureusement encore en 2017-2018 je dois avoir une pensée pour Gérard  qui nous a 

quitté  cette année, je salue son courage. 

En terminant, tous les d®fis relev®s cette derni¯re ann®e nõauront pu lõ°tre sans lõapport et 

les efforts soutenus de notre équipe de salariés et de bénévoles qui, jour après jour, ont 

continu® dõavancer et dõassurer une prestation de service de qualit®.  

Communautairement vôtre. 

 

Martin Masson  

 


